
മികവ് പിന്തുടർന്ന് ഉപേഭാക്താക്കെള ആവശ്യപ്െപടുന്നു,

ദീർഘകാല ബന്ധങ്ങൾ െകട്ടിപ്പടുക്കുക, നൽകുക

ഇൻഡസ്ഇൻഡ് ബാങ്ക് ദശലക്ഷക്കണക്കിന് ആളുകെള വിജയകരമായി ശാക്തീകരിച്ചു.

ഇൻഡസ്ഇൻഡ് ബാങ്ക് - നിങ്ങളുെട സാമ്പത്തിക പങ്കാളി.

നൂതനമായ പരിഹാരങ്ങളും അതുല്യമായ ഉൾക്കാഴ്ചകളും പ്രേയാജനപ്െപടുത്തുന്നു.

തിരിെക മൂടുക

ഞങ്ങളുെട 24 മണിക്കൂറും പ്രവർത്തിക്കുന്ന േഫാൺ ബാങ്കിംഗിെന 1860 267 7777 എന്ന നമ്പറിൽ വിളിക്കുക.

vwvw.indusind.com ൽ േലാഗിൻ െചയ്യുക

ദയവായി ഞങ്ങളുെട ബാങ്ക് ശാഖകൾ സന്ദർശിക്കുക.

കൂടുതൽ വിവരങ്ങൾക്ക്:

premium.care@indusind.com എന്ന വിലാസത്തിൽ ഞങ്ങൾക്ക് ഇെമയിൽ അയയ്ക്കുക.

കുറിപ്പ്: പ്രസ്താവിച്ച േഡാക്യുെമന്േറഷൻ മാറ്റത്തിന് വിേധയമാണ് കൂടാെത അത് ഇൻഡസ്ഇൻഡ് ബാങ്കിന്െറ വിേവചനാധികാരത്തിലാണ്.

നിബന്ധനകളും വ്യവസ്ഥകളും ബാധകമാണ്.

ഏറ്റവും പ്രധാനപ്െപട്ട നിബന്ധനകളും വ്യവസ്ഥകളും

ഇൻഡസ്ഇൻഡ് ബാങ്ക് ക്െരഡിറ്റ് കാർഡ്
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അേപക്ഷ സമയം)

എന്ന വിലാസത്തിൽ എത്തിക്കണം

ആഡ് ഓൺ

കാർഡ് ഫീസ്

ഫീസ് #

(യഥാർത്ഥ ഫീസ്

ഇളവ് 

നൽകുന്നതിനുള്ള വ്യവസ്ഥ

എന്ന വിലാസത്തിൽ എത്തിക്കണം

വാർഷിക ഫീസ്ഫീസ് ആഡ് ഓൺ

(യഥാർത്ഥ ഫീസ്

അേപക്ഷ സമയം) ഫീസ് #

(യഥാർത്ഥ ഫീസ്

എന്ന വിലാസത്തിൽ എത്തിക്കണം

േചരൽ ഫീസ്

വാർഷികം

േചരൽ ഫീസ്

അേപക്ഷ സമയം)

കാർഡ് ഫീസ്

അേപക്ഷ സമയം)

വാർഷികം

(യഥാർത്ഥ ഫീസ്

വാർഷിക ഫീസ്

എന്ന വിലാസത്തിൽ എത്തിക്കണം

ഇളവ് 

നൽകുന്നതിനുള്ള വ്യവസ്ഥ

(ഒരു ആഡ്-
ഓൺ 
കാർഡ് 

മാത്രേമ നൽകൂ)

കഴിഞ്ഞ വാർഷിക 

വർഷത്തിൽ ₹10 ലക്ഷേമാ അതിൽ 

കൂടുതേലാ െചലവഴിക്കാനുള്ള മാനദണ്ഡം

കഴിഞ്ഞ വാർഷിക 

വർഷത്തിൽ ₹10 ലക്ഷേമാ അതിൽ 

കൂടുതേലാ െചലവഴിക്കാനുള്ള മാനദണ്ഡം

കഴിഞ്ഞ വാർഷിക വർഷത്തിൽ ₹10 ലക്ഷേമാ 

അതിൽ കൂടുതേലാ െചലവഴിക്കൽ 

മാനദണ്ഡങ്ങൾ ₹50,000 ൽ നിന്ന് 

തരംതാഴ്ത്തിയാൽ വാർഷിക ഫീസ് ഈടാക്കും.

കഴിഞ്ഞ വാർഷിക 

വർഷത്തിൽ ₹10 ലക്ഷേമാ അതിൽ 

കൂടുതേലാ െചലവഴിക്കാനുള്ള മാനദണ്ഡം

കഴിഞ്ഞ വാർഷിക 

വർഷത്തിൽ ₹10 ലക്ഷേമാ അതിൽ 

കൂടുതേലാ െചലവഴിക്കാനുള്ള മാനദണ്ഡം

കഴിഞ്ഞ വാർഷിക 

വർഷത്തിൽ ₹10 ലക്ഷേമാ അതിൽ 

കൂടുതേലാ െചലവഴിക്കാനുള്ള മാനദണ്ഡം

കഴിഞ്ഞ വാർഷിക 

വർഷത്തിൽ ₹75,000 അല്െലങ്കിൽ 

അതിൽ കൂടുതൽ െചലവഴിക്കാനുള്ള മാനദണ്ഡം

പയനിയർ സ്വകാര്യ നില

ഇല്ല

പയനിയർ പ്ൈരവറ്റ് ക്െരഡിറ്റ് കാർഡ്

അത്

₹1,999

ഇല്ല

ഇൻഡസ്ഇൻഡ് ബാങ്ക് ൈടഗർ ക്െരഡിറ്റ് കാർഡ് (േകാ-ബ്രാൻഡ് ക്െരഡിറ്റ്

ഇല്ല

ഇല്ല

അത്

ഇല്ല പയനിയർ െലഗസി ക്െരഡിറ്റ് കാർഡ്

ഫീസ്

₹40,000 

₹10,000

ക്െരസ്റ്റ് ക്െരഡിറ്റ് കാർഡ്ഇല്ല

ഇല്ല

₹199 

മാത്രം

ഇൻഡസ് േസാളിറ്റയർ ക്െരഡിറ്റ് കാർഡ്

ഇല്ല

ഇല്ല

അത്

പ്ലാറ്റിനം ഓറ എഡ്ജ്

സമ്മാൻ ക്െരഡിറ്റ് കാർഡ്

പയനിയർ െഹറിറ്േറജ് ക്െരഡിറ്റ് കാർഡ്

ഇല്ല

ഇല്ല

അത്

അത്

ഇല്ല

₹15,000

(ൈടഗർ ഫിൻെടക് ഉള്ള കാർഡ് - ബജാജ് ക്യാപിറ്റൽ ഗ്രൂപ്പ് കമ്പനി)

ഇതിഹാസം

അത്

പ്ലാറ്റിനം

₹1,00,000

ഇല്ല ഇല്ല

അത്

₹1,999

ഇല്ല

ഇല്ല

ഇല്ല

₹75,000

ഇല്ല

₹30,000

ഇല്ല

െസെലസ്റ്റ ക്െരഡിറ്റ് കാർഡ്

ഈസിൈഡനർ ഇൻഡസ്ഇൻഡ് ബാങ്ക് സിഗ്േനച്ചർ ക്െരഡിറ്റ് കാർഡ്

പിനാക്കിൾ

പൂനവല്ല ഫിൻേകാർപ്പ് ഇൻഡസ്ഇൻഡ് ബാങ്ക് eLITE റുേപ

₹5,000*

ഇല്ല

ഇല്ല
₹10,000

₹25,000

അത്

ഇല്ല

₹25,000

ഇല്ലഇല്ല

അത്

₹10,000

ഇല്ല

ഇല്ല

ഇല്ല

ഇല്ല

ഇല്ല

ഏറ്റവും പ്രധാനപ്െപട്ട നിബന്ധനകളും വ്യവസ്ഥകളും ഇൻഡസിൻഡ് ബാങ്ക് ക്െരഡിറ്റ് കാർഡുകൾ

ഇല്ല

ക്ലബ് വിസ്താര ഇൻഡസ്ഇൻഡ് ബാങ്ക് എക്സ്പ്േലാറർ ക്െരഡിറ്റ് കാർഡ്

അത്

ഏറ്റവും പ്രധാനപ്െപട്ട നിബന്ധനകളും വ്യവസ്ഥകളും (MITC) ഇതിെല എല്ലാ വിവരങ്ങളും എല്ലാ ക്െരഡിറ്റ് കാർഡുകൾക്കും/കാർഡ് ഉടമകൾക്കും/ക്െരഡിറ്റ് കാർഡ് അേപക്ഷകർക്കും/

ബാങ്കിന്െറ ഉപേഭാക്താക്കൾക്കും/ബാങ്കിന്െറ ക്െരഡിറ്റ് കാർഡ് ഉൽപ്പന്നത്തിൽ താൽപ്പര്യം പ്രകടിപ്പിക്കുന്ന െപാതുജനങ്ങൾക്കും ഉടനടി പ്രാബല്യത്തിൽ ബാധകമാണ്. MITC 

മാറ്റത്തിന് വിേധയമാണ്. പറഞ്ഞ MITC ബാങ്കിന്െറ കാർഡ് ഉടമ കരാറിന്െറ നിബന്ധനകൾക്കും വ്യവസ്ഥകൾക്കും പുറേമയാണ്, കൂടാെത അവേയാെടാപ്പം വായിക്േകണ്ടതാണ്.

അടുത്തത്

ഇല്ല

ക്െരഡിറ്റ് കാർഡ്

ഗ്രാൻഡ് ഉപേഭാക്താക്കൾക്കുള്ള പിനാക്കിൾ അത്

ഇൻഡൾജ് ക്െരഡിറ്റ് കാർഡ്
ഇല്ല

അത്

ഇല്ല

₹10,000

₹25,000

ഇല്ല

ഇല്ല

അത്

1   

ഇല്ല

ഡ്യുേവാ

ഇല്ല

2

ഈസിൈഡനർ ഇൻഡസ്ഇൻഡ് ബാങ്ക് പ്ലാറ്റിനം ക്െരഡിറ്റ് കാർഡ്

ഇൻഡസ്ഇൻഡ് ബാങ്ക് ഏവിേയാസ് വിസ ഇൻഫിനിറ്റ് ക്െരഡിറ്റ് കാർഡ്

₹5,000 

₹10,000 അത്

ഇല്ല

ഫീസും ചാർജുകളും

ഇല്ല

പ്ലാറ്റിനം റുേപ ക്െരഡിറ്റ് കാർഡ് അത്

അത്
₹50,000 / ₹5,000* ₹75,000

₹10,000 ₹5,000

₹10,000

ഇല്ല

₹5,000

ഇല്ല

ഇല്ല

ഇല്ല

ഇേപ അേമക്സ് ക്െരഡിറ്റ് കാർഡ്

#െചലവ് അടിസ്ഥാനമാക്കിയുള്ള വാർഷിക ഫീസ് ഇളവിൽ പ്ൈരമറി കാർഡുകളുെടയും എല്ലാ ആഡ്-ഓൺ കാർഡുകളുെടയും സംേയാജിത െചലവുകൾ ഉൾപ്െപടുന്നു, എന്െതങ്കിലും ഉണ്െടങ്കിൽ.

നിർത്തലാക്കിയ കാർഡുകൾ - പ്ലാറ്റിനം ഓറ, പ്ലാറ്റിനം െസലക്ട്, ഐക്േകാണിയ, ഇന്റർൈമൽസ് ഇൻഡസ്ഇൻഡ് ബാങ്ക് ഒഡീസി ക്െരഡിറ്റ് കാർഡ്, ഇന്റർൈമൽസ് ഇൻഡസ്ഇൻഡ് ബാങ്ക് േവാേയജ് ക്െരഡിറ്റ് കാർഡ്, പ്ലാറ്റിനം ഓറ എഡ്ജ് ക്െരഡിറ്റ് കാർഡ് 

(സർക്കാർ േമഖലയ്ക്ക്).

*ഗ്രാൻേഡ ഉപേഭാക്താക്കൾക്കും െലഗസി ഉപേഭാക്താക്കൾക്കും പിൻനാക്കിൾ, കാർഡ് ഇഷ്യൂ െചയ്തതിന്െറ ആദ്യ 90 ദിവസത്തിനുള്ളിൽ ₹50,000 െചലവഴിക്കൽ മാനദണ്ഡങ്ങൾ പാലിച്ചില്െലങ്കിൽ ₹5,000 േചരൽ ഫീസ് ഈടാക്കും.
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വിേദശ കറൻസി മാർക്കപ്പ്

ഇൻഡസ്ഇൻഡ് ബാങ്ക് ശാഖയിൽ പണമടയ്ക്കൽ ഫീസ്

െലജൻഡ്, ക്ലബ് വിസ്താര എക്സ്പ്േലാറർ, ഇൻഡൾജ് ക്െരഡിറ്റ് കാർഡ് - 1.8%, 

പയനിയർ െലഗസി ക്െരഡിറ്റ് കാർഡ് - െപയ്ഡ് കാർഡുകൾക്ക് 1.8%, േകാംപ്ലിെമന്ററി 

കാർഡുകൾക്ക് 3.5%, ഇൻഡസ്ഇൻഡ് ബാങ്ക് ൈടഗർ ക്െരഡിറ്റ് കാർഡ് - 1.5%, 

ഏവിേയാസ് വിസ - ഇഷ്ടപ്െപട്ട സ്ഥലത്ത് 1.5%, മറ്െറല്ലാ സ്ഥലങ്ങളിൽ 3.5%, എന്നിവയ്ക്ക് ഇളവ്.

www.irctc.co.in അല്െലങ്കിൽ IRCTC ആപ്പ് വഴി ബുക്ക് െചയ്യുമ്േപാൾ ഇത് ബാധകമാണ്.

തിരിെക നൽകിയ േപയ് െമന്റുകൾ

ഇൻഡൾജ് ക്െരഡിറ്റ് കാർഡ്

ക്ലബ് വിസ്താര എക്സ്പ്േലാറർ, പയനിയർ പ്ൈരവറ്റ്, പയനിയർ െഹറിറ്േറജ് എന്നിവയ്ക്ക് ഇളവ് നൽകി.

21.48%

`250`

47.40%

2.99%

ഈസിൈഡനർ സിഗ്േനച്ചർ, ഈസിൈഡനർ പ്ലാറ്റിനം, അടുത്തത്,

4

`100 വെര

പയനിയർ പ്ൈരവറ്റ് ക്െരഡിറ്റ് കാർഡ്

3.00%

ഇൻഡസ്ഇൻഡ് ബാങ്കിന്െറ േസവിംഗ്സ് പ്ലാനിൽ മാറ്റം

ക്ലബ് വിസ്താര എക്സ്പ്േലാറർ, പയനിയർ പ്ൈരവറ്റ്, പയനിയർ െഹറിറ്േറജ് ക്െരഡിറ്റ് 

കാർഡ് എന്നിവയ്ക്ക് ഇളവ് ലഭിച്ചു.

`1001 - `10,000 - `550 വെര

ഔട്ട് സ്റ്േറഷൻ െചക്ക് പ്േരാസസ്സിംഗ് ഫീസ്

24.00%

`10,001 - `25,000 - `800 വെര

3.50%

പ്രതിമാസ നിരക്ക്

പ്ലാറ്റിനം ഓറ, പ്ലാറ്റിനം ഓറ എഡ്ജ് ക്െരഡിറ്റ് കാർഡ്

പ്ലാറ്റിനം ഓറ, പ്ലാറ്റിനം ഓറ എഡ്ജ്, ePay 

അേമരിക്കൻ എക്സ്പ്രസ്, പ്ലാറ്റിനം, പ്ലാറ്റിനം റുേപ

പയനിയർ െഹറിറ്േറജ്, പയനിയർ പ്ൈരവറ്റ്, ഇൻഡസ് േസാളിറ്റയർ ക്െരഡിറ്റ് കാർഡ്,

കാർഡ് വാർഷിക വർഷത്തിൽ െറയിൽേവ സർചാർജ് ഇളവിന്െറ പരമാവധി പരിധി 

₹600 ആണ്.

ഇൻഡസ്ഇൻഡ് ബാങ്ക് ഏവിേയാസ് വിസ ഇൻഫിനിറ്റ് ക്െരഡിറ്റ് കാർഡ്

ക്യാഷ് അഡ്വാൻസ് ചാർജുകൾ

- ഇല്ല

ൈവകിയുള്ള േപയ് െമന്റ് ചാർജുകൾ

ക്ലബ് വിസ്താര എക്സ്പ്േലാറർ, ഇൻഡൾജ്, പയനിയർ പ്ൈരവറ്റ്, പയനിയർ 

െഹറിറ്േറജ്, പയനിയർ െലഗസി, ഏവിേയാസ് വിസ ഇൻഫിനിറ്റ്, പ്ലാറ്റിനം ഓറ 

എഡ്ജ് (സർക്കാർ േമഖലയ്ക്ക്), സമ്മാൻ ക്െരഡിറ്റ് കാർഡ് എന്നിവയ്ക്ക് ഇളവ്.

മറ്റ് സാമ്പത്തിക ചാർജുകൾ

`100' രൂപ

36.00%

പിനാക്കിൾ, പയനിയർ െലഗസി, ഇൻഡസ് േസാളിറ്റയർ ക്െരഡിറ്റ്

െറയിൽേവ ബുക്കിംഗ് സർചാർജ്

₹25,001 - ₹50,000 - ₹1,100 വെര

2.00%

ബാലൻസ് അന്േവഷണ ചാർജുകൾ

3.95%

ഇൻഡസ്ഇൻഡ് ബാങ്ക് െലാക്േകഷനുകളിൽ നിന്നുള്ള ഔട്ട് സ്റ്േറഷൻ െചക്കുകൾ മാത്രേമ 

സ്വീകരിക്കാൻ കഴിയൂ എന്ന് ദയവായി ശ്രദ്ധിക്കുക.
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ഇൻഡസ്ഇൻഡ് ബാങ്ക് ൈടഗർ ക്െരഡിറ്റ് കാർഡ്

`250`

മികച്ച ബാലൻസ്

മറ്റ് സാമ്പത്തിക ചാർജുകൾ

3.83%

പരിധിക്ക് മുകളിലുള്ള നിരക്കുകൾ

2.85%

36.00%

പയനിയർ െഹറിറ്േറജ്, െസെലസ്റ്റ, ക്െരസ്റ്റ്, പ്ലാറ്റിനം ഓറ

മറ്റ് കാർഡുകൾക്ക് ബാധകമായ രീതിയിൽ

`25' ആണ്.

കാർഡ്, ഐക്േകാണിയ, ഡ്യുേവാ ക്െരഡിറ്റ് കാർഡ്, പൂനവല്ല ഫിൻേകാർപ്പ്

ക്െരഡിറ്റ് കാർഡ്

`101 - `500 - `100 ഇടയിൽ

സമ്മാൻ, പ്ലാറ്റിനം ഔറ എഡ്ജ് (സർക്കാർ േമഖല) എന്നിവയ്ക്ക് - ₹5,000 

വെരയുള്ള ഇടപാടുകൾക്ക് 1% െറയിൽേവ സർചാർജ് ഒഴിവാക്കൽ.

ക്ലബ് വിസ്താര എക്സ്പ്േലാറർ ക്െരഡിറ്റ് കാർഡ്

ഇൻഡസ്ഇൻഡ് ബാങ്ക് ഇൈലറ്റ് റുേപ ക്െരഡിറ്റ് കാർഡ്

പലിശ നിരക്ക്

കുറഞ്ഞത് ₹300 ന് വിേധയമായി അഡ്വാൻസ് തുകയുെട 2.5%

`50,000-ന് മുകളിൽ - `1,300

േനാൺ-ഇൻഡസ്ലൻഡ് ബാങ്ക് എടിഎമ്മുകൾ

വാർഷിക നിരക്ക്

34.00%

42.00%

& െലജൻഡ്, പ്ലാറ്റിനം െസലക്ട്, സമ്മാൻ ക്െരഡിറ്റ് കാർഡ്

എഡ്ജ് (സർക്കാർ േമഖലയ്ക്ക്)

`501 - `1,000 - `350 വെര

1.79%

46.00%

കുറഞ്ഞത് `500 എന്ന പരിധിക്ക് മുകളിലുള്ള തുകയുെട 2.5%

Machine Translated by Google



ജിഎസ്ടി

(കുറഞ്ഞത് INR 10 ന് വിേധയമാണ്)

ഇന്ധന സർചാർജ്

ൈഡനാമിക് കറൻസി പരിവർത്തനം

വീണ്ടും ഇഷ്യൂ െചയ്യൽ/മാറ്റിസ്ഥാപിക്കൽ

റിവാർഡ് റിഡംപ്ഷൻ ഫീസ്

ഡ്യൂപ്ലിക്േകറ്റ് ഫിസിക്കൽ സ്റ്േററ്റ് െമന്റ് അഭ്യർത്ഥന

എടിഎമ്മുകളിൽ െമഷീൻ സർചാർജ്

േലാഞ്ച് കീ ഉപേയാഗ ഫീസ്

യൂട്ടിലിറ്റി േപയ് െമന്റ് ഇടപാടുകൾ

വിദ്യാഭ്യാസ േപയ് െമന്റ് ഇടപാടുകൾ

ഇന്ധന ഇടപാടുകൾ

ചാർജ്-സ്ലിപ്പ് അഭ്യർത്ഥന

വാലറ്റ് േലാഡുെചയ്യുന്ന ഇടപാടുകൾ

മുൻഗണനാ പാസ് ഉപേയാഗ ഫീസ് സ്റ്േററ്റ്െമന്റ് ൈസക്കിളിൽ ₹25,000-ൽ കൂടുതലുള്ള യൂട്ടിലിറ്റി േപയ് െമന്റ് ഇടപാടുകളുെട സഞ്ചിത 

െചലവുകൾക്ക് 1% ഫീസ് + GST ഒരു സ്റ്േററ്റ്െമന്റ് 

ൈസക്കിളിൽ ₹20,000-ൽ കൂടുതലുള്ള വാലറ്റ് േലാഡിംഗ് ഇടപാടുകളുെട സഞ്ചിത െചലവുകൾക്ക് 1% ഫീസ് 

+ GST

മൂന്നാം കക്ഷി വ്യാപാരികൾ വഴിയുള്ള വാടക 
േപയ് െമന്റുകൾ

പയനിയർ പ്ൈരവറ്റിന് ഇന്ത്യയ്ക്ക് പുറത്തുള്ള 12 അതിഥികളുെട േലാഞ്ച് സന്ദർശനങ്ങൾക്ക് ഇളവ് 

ലഭിക്കും, അല്ലാത്തപക്ഷം ഓേരാ സന്ദർശനത്തിനും ഒരാൾക്ക് US$35 ബാധകമാണ്.
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ഇൻഡസ്ഇൻഡ് ബാങ്ക് ക്ലബ് വിസ്താര എക്സ്പ്േലാറർ, അവിേയാസ് വിസ ഇൻഫിനിറ്റ്, ഇൻഡൾജ്, 

െസെലസ്റ്റ, ക്െരസ്റ്റ്, പയനിയർ പ്ൈരവറ്റ്, പയനിയർ െഹറിറ്േറജ്, പയനിയർ െലഗസി, ഇൻഡസ് േസാളിറ്റയർ, 

പ്ലാറ്റിനം റുേപ ക്െരഡിറ്റ് കാർഡുകൾക്ക് ഫീസ് ഈടാക്കില്ല.

1% ഇന്ധന സർചാർജ് ഇളവ്* ഉൽപ്പന്ന 

ഓഫറുകൾ പ്രകാരമുള്ള ഇളവ് വിശദാംശങ്ങൾക്ക് www.indusind.com സന്ദർശിക്കുക (സ്റ്റാൻേഡർഡ് നിരക്ക് 

അനുസരിച്ച് ഇന്ധന സർചാർജിന് GST ബാധകമായിരിക്കും, കൂടാെത ഉപേഭാക്താവ് വഹിക്കുകയും െചയ്യും)

ക്ലബ് വിസ്താര എക്സ്പ്േലാറർ ക്െരഡിറ്റ് കാർഡ് - ഇല്ല, ഇേപ അേമക്സ് ക്െരഡിറ്റ് കാർഡ് – NA

ഇന്ത്യാ ഗവൺെമന്റിന്െറ ധനകാര്യ മന്ത്രാലയം വിജ്ഞാപനം െചയ്ത നിലവിെല നിരക്കിൽ

ഇൻഡസ്ഇൻഡ് ബാങ്ക് ഈസിൈഡനർ സിഗ്േനച്ചർ, ഈസിൈഡനർ പ്ലാറ്റിനം, പ്ലാറ്റിനം റുേപ, 

പ്ലാറ്റിനം, പ്ലാറ്റിനം െസലക്ട്, പ്ലാറ്റിനം ഓറ എഡ്ജ്, പ്ലാറ്റിനം ഓറ എഡ്ജ് (സർക്കാർ 

േമഖലയ്ക്ക്), ഡ്യുേവാ, ഇേപ അെമക്സ്, ഐക്േകാണിയ, പൂനവല്ല ഫിൻേകാർപ്പ് ഇൻഡസ്ഇൻഡ് 

ബാങ്ക് ഇൈലറ്റ് റുേപ ക്െരഡിറ്റ് കാർഡ്, സമ്മാൻ ക്െരഡിറ്റ് കാർഡ് എന്നിവയിൽ പ്രേയാറിറ്റി 

പാസ് ലഭ്യമല്ല.

മൂന്നാം കക്ഷി െവബ് ൈസറ്റുകളിലൂെടയും ആപ്ലിക്േകഷനുകളിലൂെടയും ഒരു സ്റ്േററ്റ് െമന്റ് ൈസക്കിളിൽ ₹45,000-

ൽ കൂടുതലുള്ള വിദ്യാഭ്യാസ േപയ് െമന്റ് ഇടപാടുകളിൽ നടത്തുന്ന സഞ്ചിത െചലവുകൾക്ക് 1% ഫീസ് + GST. 

പയനിയർ പ്ൈരവറ്റ്, പയനിയർ െഹറിറ്േറജ്, പയനിയർ െലഗസി ക്െരഡിറ്റ് കാർഡുകൾക്ക് ഫീസ് ബാധകമല്ല. 

കൂടുതൽ വിവരങ്ങൾക്ക് ദയവായി www.indusind.com സന്ദർശിക്കുക.

സൗജന്യ സന്ദർശനങ്ങൾ ഉപേയാഗിച്ചതിന് േശഷം ഫീസ് ബാധകമായിരിക്കും - ക്െരസ്റ്റ്, പയനിയർ െഹറിറ്േറജ് 

മാസ്റ്റർകാർഡ് േവരിയന്റ്, േസാളിറ്റയർ ക്െരഡിറ്റ് കാർഡുകൾ എന്നിവയ്ക്ക് മാത്രം.

മറ്െറല്ലാ ക്െരഡിറ്റ് കാർഡുകളും (മുകളിൽ വ്യക്തമാക്കിയിട്ടില്ല) - 3.5 % 

(സ്റ്റാൻേഡർഡ് നിരക്ക് പ്രകാരമുള്ള ജിഎസ്ടി ബാധകമായിരിക്കും)

6.

ഒരാൾക്ക് ഒരു സന്ദർശനത്തിന് പരമാവധി US$35 വെര.

ഒരു അന്താരാഷ്ട്ര സ്ഥലത്ത്/ഇന്ത്യയിൽ സ്ഥിതി െചയ്യുന്നതും എന്നാൽ വിേദശത്ത് രജിസ്റ്റർ 

െചയ്തതുമായ വ്യാപാരികളിൽ ഇന്ത്യൻ കറൻസിയിൽ നടത്തുന്ന എല്ലാ ഇടപാടുകൾക്കും 1% മാർക്ക്-അപ്പ് ഫീസും നികുതിയും.

ഒരു സ്റ്േററ്റ്െമന്റിന് `100 (കഴിഞ്ഞ 3 മാസത്തിനപ്പുറം)

`300`

െലഗസി, െസെലസ്റ്റ, ക്ലബ് വിസ്താര എക്സ്പ്േലാറർ, പിന്നക്കിൾ, അവിേയാസ് വിസ ഇൻഫിനിറ്റ്, 

ൈടഗർ ക്െരഡിറ്റ് കാർഡ് എന്നിവയ്ക്കുള്ള സൗജന്യ സന്ദർശനങ്ങൾ ഉപേയാഗിച്ചതിന് േശഷം ഫീസ് 

ബാധകമായിരിക്കും.

ക്യാഷ് റിഡംപ്ഷന് - 2025 ഏപ്രിൽ 1 മുതൽ ₹149. മറ്െറല്ലാ വിഭാഗത്തിലുള്ള റിഡംപ്ഷനും - ₹100. 

(പയനിയർ പ്ൈരവറ്റ്, പയനിയർ െഹറിറ്േറജ്, ഈസിൈഡനർ സിഗ്േനച്ചർ, ഈസിൈഡനർ പ്ലാറ്റിനം, ഏവിേയാസ് 

വിസ ഇൻഫിനിറ്റ് ക്െരഡിറ്റ് കാർഡുകൾക്ക് ഫീസ് ബാധകമല്ല)

ഉപേഭാക്താവിന് ബാധകമായ നിരക്കിൽ പാസാക്കി.

ഓേരാ സന്ദർശനത്തിനും ഒരാൾക്ക് US$35 വെര. (നിരക്കുകൾ നിങ്ങളുെട IndusInd ബാങ്ക് ക്െരഡിറ്റ് 

കാർഡിൽ നിന്ന് ബിൽ െചയ്യപ്െപടും).

ഓേരാ ഇടപാടിനും 1% ഫീസ് + ജിഎസ്ടി ചുമത്തുന്നു.
കാർഡ് - ₹1,000, ഇൻഡൾജ് ആൻഡ് പയനിയർ പ്ൈരവറ്റ് ക്െരഡിറ്റ് കാർഡ് - ₹5,000,

െലജൻഡ്, െനക്സ്റ്റ് എന്നിവയിൽ അേപക്ഷിച്ചാൽ പ്രേയാറിറ്റി പാസ് അംഗത്വം ലഭ്യമാണ്, 

കൂടാെത േലാഞ്ച് ഉപേയാഗ ഫീസ് ഒരു സന്ദർശനത്തിന് ഒരാൾക്ക് 35 യുഎസ് േഡാളർ വെര 
ബാധകമായിരിക്കും.

2025 െമയ് 4 മുതൽ ഒരു സ്റ്േററ്റ്െമന്റ് ൈസക്കിളിൽ ₹50,000 കവിയുന്ന സഞ്ചിത ഇന്ധന 

ഇടപാടുകൾക്ക് 1% ഫീസ് + GST. പയനിയർ പ്ൈരവറ്റ്, പയനിയർ െഹറിറ്േറജ്, പയനിയർ െലഗസി ക്െരഡിറ്റ് 

കാർഡുകൾക്ക് ഫീസ് ബാധകമല്ല.

ഇൻഡസ്ഇൻഡ് ബാങ്ക് ക്ലബ് വിസ്താര എക്സ്പ്േലാറർ, അവിേയാസ് വിസ ഇൻഫിനിറ്റ്, ഇൻഡൾജ്, 

െസെലസ്റ്റ, ക്െരസ്റ്റ്, പയനിയർ പ്ൈരവറ്റ്, പയനിയർ െഹറിറ്േറജ്, പയനിയർ െലഗസി, ഇൻഡസ് േസാളിറ്റയർ 

ക്െരഡിറ്റ് കാർഡുകൾക്ക് ഫീസ് ഈടാക്കില്ല.

മറ്െറല്ലാ ക്െരഡിറ്റ് കാർഡുകളും - ₹100, ക്െരസ്റ്റ്, പയനിയർ െഹറിറ്േറജ് ക്െരഡിറ്റ്

അേമരിക്കൻ എക്സ്പ്രസ് പരിവർത്തനം െചയ്ത വിേദശ ചാർജുകൾക്ക് - പരിവർത്തനം െചയ്ത തുകയുെട 3.5% അേമരിക്കൻ എക്സ്പ്രസ് ഒരു പരിവർത്തന ഘടകം പ്രേയാഗിക്കുന്നു, അതിൽ 1.5% അേമരിക്കൻ എക്സ്പ്രസ് 

നിലനിർത്തും അല്െലങ്കിൽ ഞങ്ങൾ നിർണ്ണയിക്കുകയും നിങ്ങെള അറിയിക്കുകയും െചയ്യുന്ന മറ്റ് നിരക്കിൽ. യുഎസ് േഡാളറല്ലാത്ത വിേദശ കറൻസിയിൽ ഈടാക്കുന്ന ചാർജ്, അേമരിക്കൻ എക്സ്പ്രസ് പരിവർത്തനം 

നടത്തുമ്േപാൾ, നിങ്ങളുെട ബില്ലിംഗ് കറൻസിയിേലക്ക് പരിവർത്തനം െചയ്യുന്നതിന് മുമ്പ് യുഎസ് േഡാളറിേലക്ക് പരിവർത്തനം െചയ്യും.

Machine Translated by Google



16 ഡൗൺേലാഡ്

അടയ് ക്േകണ്ട ആെക പലിശ

ഇടപാട് തരം

തീയതി വെരയുള്ള ദിവസങ്ങളിെല പലിശ

46%* `10,000)

താൽപ്പര്യം

ജനുവരി 25-24-ന്

േഷാപ്േപഴ് സ് സ്റ്േറാപ്പ്

െഫബ്രുവരി 10-24

മുകളിലുള്ള ഉദാഹരണത്തിൽ, െഫബ്രുവരി 25-24 തീയതിയിെല സ്റ്േററ്റ്െമന്റിൽ ഇനിപ്പറയുന്ന രീതിയിൽ പലിശ ഈടാക്കും.

3.83% പിഎം/

പ്രതിവർഷം 46%

ജനുവരി 14, 24 11. 11.

െഫബ്രുവരി 10-24-ന്

െഫബ്രുവരി 10-24

െഫബ്രുവരി 25-24

േപയ് െമന്റ് ലഭിച്ചു

ഇടപാട്

46%* `10,000)

മികച്ചത്

പ്രതിവർഷം 46%

ജനുവരി 14, 24

നിരക്ക്

3.83% പിഎം/

`10,000/- രൂപ

േഷാപ്േപഴ് സ് സ്റ്േറാപ്പ്

`7,000 േപയ് െമന്റ് െഫബ്രുവരി 10-24

പലിശ കണക്കുകൂട്ടലിനുള്ള ഉദാഹരണം: േപയ് െമന്റ് അവസാന തീയതിക്കുള്ളിൽ `10,000 മുഴുവൻ േപയ് െമന്റും നടത്തിയാൽ, പലിശ ഈടാക്കില്ല.

പ്രതിവർഷം 46%

56.71 (15/365 ദിവസം*

`10,000/- രൂപ

`10,000/- രൂപ
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ൈടപ്പ് െചയ്യുക
തീയതി തുക

തീയതി

138.63 (11/365 ദിവസം*

3.83% പിഎം/

46%* `3,000)

ജനുവരി 25, 24

`3,000

സ്റ്േററ്റ്െമന്റ് ൈസക്കിൾ: ഓേരാ മാസവും 25 എണ്ണം

`7,000' മതി

ബാലൻസ്

201.64 (16/365 ദിവസം*

ൈടപ്പ് െചയ്യുക

ഓപ്പണിംഗ് ബാലൻസ്

`396.98`

ഠ

ബില്ലിംഗും പ്രസ്താവനയും

• ലഭ്യമായ ക്െരഡിറ്റ് പരിധി: ഏത് സമയത്തും ലഭ്യമായ ക്െരഡിറ്റ് പരിധി എന്നത് ആ സമയത്ത് കാർഡിൽ നിയുക്തമാക്കിയ ക്െരഡിറ്റ് പരിധിയും കുടിശ്ശിക 

ബാലൻസും തമ്മിലുള്ള വ്യത്യാസമാണ്.

കാർഡ് അക്കൗണ്ടിൽ.

കഴിഞ്ഞ മാസത്െത സ്റ്േററ്റ്െമന്റിെല കുടിശ്ശികയിൽ നിന്ന് െകാണ്ടുവന്നത്.

• മുൻകാല കുടിശ്ശികകൾ മുഴുവൻ അടച്ചുതീർക്കുകയും ബാക്കി തുക അടയ്ക്കാതിരിക്കുകയും െചയ്താൽ മാത്രേമ പലിശ രഹിത ക്െരഡിറ്റ് കാലയളവ് ബാധകമാകൂ.

പരിധി, ഇത് െമാത്തത്തിലുള്ള ക്െരഡിറ്റ് പരിധിയുെട ഒരു ഉപവിഭാഗമാണ്.

• പ്രതിമാസ സ്റ്േററ്റ് െമന്റ് ലഭിക്കാതിരിക്കുകേയാ അല്െലങ്കിൽ സ്റ്േററ്റ് െമന്റ് ബില്ലിംഗ് തീയതി മുതൽ 15 ദിവസത്തിനുള്ളിൽ അതിൽ 

വ്യത്യാസമുണ്ടാകുകേയാ െചയ്താൽ ബാങ്കിെന അറിയിക്േകണ്ടത് തന്െറ ഉത്തരവാദിത്തമാെണന്ന് കാർഡ് ഉടമ സമ്മതിക്കുന്നു. അത്തരെമാരു സംഭവം 
കാർഡ് ഉടമ ബാങ്കിെന അറിയിച്ചില്െലങ്കിൽ, സ്റ്േററ്റ് െമന്റ് െഡലിവർ െചയ്തതായും അന്തിമമായും കണക്കാക്കും.

ഓേരാ മാസവും ഏറ്റവും കുറഞ്ഞ തുക (കുറഞ്ഞത് ₹500 എങ്കിലും കുടിശ്ശികയുള്ളത്) മാത്രം അടച്ചാൽ, ₹10,000 ന്െറ പ്രാരംഭ വാങ്ങൽ തിരിച്ചടയ്ക്കാൻ 

നിങ്ങൾക്ക് 38 മാസെമടുക്കും.
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• ക്െരഡിറ്റ് പരിധി: കാർഡ് ഉടമയ്ക്ക് നിയുക്തമാക്കിയിരിക്കുന്ന പരമാവധി പരിധിയാണിത്. എല്ലാ ഇടപാടുകളും ഉൾപ്െപെട നിങ്ങളുെട ആെക കുടിശ്ശിക,

• ലഭ്യമായ പണ പരിധി: ഏത് സമയത്തും ലഭ്യമായ പണ പരിധി നിയുക്ത പണ പരിധിയും തമ്മിലുള്ള വ്യത്യാസമാണ്

ക്െരഡിറ്റ്, ക്യാഷ് പിൻവലിക്കൽ പരിധികൾ

ആ സമയത്ത് കാർഡിൽ ബാക്കിയുണ്ടായിരുന്ന ക്യാഷ് ബാലൻസ്.

മുകളിലുള്ള ചിത്രീകരണത്തിൽ പലിശ 3.83% pm ആയി കണക്കാക്കിയിട്ടുണ്െടന്ന് ദയവായി ശ്രദ്ധിക്കുക.

• ക്യാഷ് പരിധി: കാർഡ് ഉടമയ്ക്ക് നിയുക്തമാക്കിയിരിക്കുന്ന പരമാവധി ക്യാഷ് അഡ്വാൻസ് പരിധിയാണിത്. ഈ പരിധി ക്െരഡിറ്റിേനക്കാൾ കുറവാണ്

• ഓേരാ കാർഡ് ഉടമയ്ക്കും ക്െരഡിറ്റ്, ക്യാഷ് പരിധികൾ വ്യത്യാസപ്െപടും കൂടാെത കാർഡ് ഉടമയ്ക്ക് അയയ്ക്കുന്ന പ്രതിമാസ സ്റ്േററ്റ്െമന്റിൽ ഇത് െവളിപ്െപടുത്തും.

• കുറഞ്ഞ കുടിശ്ശിക തുക (ദശാംശങ്ങൾ ഉണ്െടങ്കിൽ അത് ഉൾപ്െപെട കൃത്യമായ തുക) അടച്ചില്െലങ്കിൽ ൈവകിയുള്ള േപയ് െമന്റ് ചാർജുകൾ ഈടാക്കും.

ഫീസ്, ചാർജുകൾ എന്നിവ ഈ പരിധി കവിയാൻ പാടില്ല.
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• സ്റ്േററ്റ്െമന്റ് ലഭിക്കാത്തത് ഈ കരാറിന് കീഴിലുള്ള കാർഡ് ഉടമയുെട ബാധ്യതകെളയും ബാധ്യതകെളയും ബാധിക്കില്ല, കൂടാെത േപയ് െമന്റ് അവസാന 

തീയതിക്ക് മുമ്പായി കുറഞ്ഞത് കുറഞ്ഞ തുക കുടിശ്ശിക തീർക്കാൻ അയാൾ/അവൾ ബാധ്യസ്ഥരായിരിക്കും.

കാർഡ് ഉടമയുെട നിലവിലുള്ള കുടിശ്ശിക ബാലൻസിന് ദിവേസന പലിശ കണക്കാക്കുന്നു. നിശ്ചിത തീയതിക്കുള്ളിൽ െമാത്തം തുക അടച്ചില്െലങ്കിൽ പലിശ 

ഈടാക്കും. കൂടാെത, ഇടപാട് തീയതി മുതൽ പണമടയ്ക്കൽ തീയതി വെരയുള്ള എല്ലാ ക്യാഷ് അഡ്വാൻസുകളിലും പലിശ ഈടാക്കും. പ്രതിമാസം 3.83% 

(പ്രതിവർഷം 46%) പലിശ നിരക്ക് തുടക്കത്തിൽ ബാധകമായിരിക്കും. ക്െരഡിറ്റ് ചരിത്രം, വാങ്ങൽ രീതികൾ, പണമടയ്ക്കൽ െപരുമാറ്റം, വിശ്വസ്തത, 

ഉപേഭാക്താവിന്െറ വിന്േറജ് തുടങ്ങിയ ഘടകങ്ങെള ആശ്രയിച്ച് ബാങ്കിന് സ്വന്തം വിേവചനാധികാരത്തിൽ പലിശ നിരക്ക് മാറ്റാൻ കഴിയും. പലിശ നിരക്കുകൾ 

ചലനാത്മകമാണ്, lnduslnd ബാങ്കിന്െറ ആനുകാലിക അവേലാകനത്െത അടിസ്ഥാനമാക്കി മാറ്റത്തിന് വിേധയമാണ്.

• ആെക അടയ്ക്േകണ്ട തുകയുെട 5% അല്െലങ്കിൽ ബാങ്ക് സ്വന്തം വിേവചനാധികാരത്തിൽ നിർണ്ണയിക്കുന്ന മറ്റ് തുകയായി കുറഞ്ഞ തുക 

കണക്കാക്കുന്നു. എല്ലാ മാസവും ഏറ്റവും കുറഞ്ഞ തുക മാത്രം അടയ്ക്കുന്നത് ഇടപാട് തീയതി മുതൽ തുടർന്നുള്ള എല്ലാ ഇടപാടുകൾക്കും പലിശ 

ഈടാക്കുന്നതിനും നിങ്ങളുെട കുടിശ്ശിക ബാലൻസിൽ പലിശ അടയ്ക്കുന്നതിനും കാരണമാകുെമന്ന് ദയവായി ശ്രദ്ധിക്കുക. ഉദാഹരണത്തിന്, 

ൈവകുന്േനരം 3.83% ന്.

• ഇടപാട്/േപയ് െമന്റ് അല്െലങ്കിൽ കുടിശ്ശികയുള്ള ഓേരാ ബില്ലിംഗ് കാലയളവിനും ബാങ്ക് വ്യക്തമാക്കിയ െഡലിവറി േമാഡ് വഴി കാർഡ് ഉടമയ്ക്ക് ബാങ്ക് 

പ്രതിമാസ സ്റ്േററ്റ്െമന്റ് ഇെമയിൽ വഴിേയാ േനരിട്േടാ അയയ്ക്കും.

Machine Translated by Google



പണമടയ്ക്കുന്ന വിധം

6. lnduslnd ബാങ്ക് ശാഖകളിൽ പണ നിക്േഷപം.

3. ബാങ്കിന്െറ ക്െരഡിറ്റ് കാർഡ് യൂണിറ്റിേലക്ക് എഴുതുന്നതിലൂെട: lnduslnd ബാങ്ക് ലിമിറ്റഡ് (ക്െരഡിറ്റ് കാർഡ്സ് ഡിവിഷൻ), പിഒ േബാക്സ് 9421, ചക്കാല, 

എംഐഡിസി, അന്േധരി (ഈസ്റ്റ്), മുംൈബ - 400 093.
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5. പരാജയപ്െപട്ട/പരാജയപ്െപട്ട ഇടപാടുകൾക്കുള്ള നഷ്ടപരിഹാര ചട്ടക്കൂട്, പരാതി പരിഹരിക്കുന്നതിെല കാലതാമസം, അക്കൗണ്ട് ക്േലാസ് െചയ്യുന്നതിെല 

കാലതാമസം/നഷ്ടപ്െപട്ടേതാ േമാഷ്ടിക്കപ്െപട്ടേതാ ആയ കാർഡുകൾ ബ്േലാക്ക് െചയ്യൽ മുതലായവ: TAT യുെട ഹാർമണിേസഷൻ അനുസരിച്ച്, 

പരാജയപ്െപട്ട ഇടപാട്/പരാജയം സംഭവിച്ചാൽ, ബ്േലാക്ക് െചയ്ത തുക 5 ദിവസത്തിനുള്ളിൽ ബാങ്ക് തിരിെക നൽകും. വ്യാപാരി അത്തരെമാരു ഇടപാട് 

അവകാശപ്െപട്ടാൽ, നഷ്ടപരിഹാര നയത്തിൽ ഉൾപ്െപടുത്തിയിരിക്കുന്ന ഫ്രാഞ്ൈചസി മാർഗ്ഗനിർദ്േദശങ്ങൾ അനുസരിച്ച് പതിവ് തർക്ക പ്രക്രിയ 

പിന്തുടരും. സ്വീകർത്താവിന്െറ േരഖാമൂലമുള്ള സമ്മതമില്ലാെത ബാങ്ക് ഒരു ക്െരഡിറ്റ് കാർഡ് നൽകുകയും സജീവമാക്കുകയും െചയ്തിട്ടുണ്െടന്ന് 

സ്ഥാപിക്കപ്െപട്ടാൽ, ബാങ്ക് െവബ് ൈസറ്റിൽ െറഗുേലറ്ററി െവളിപ്െപടുത്തലുകൾ> ഉപേഭാക്തൃ നയം> ഉപേഭാക്തൃ നഷ്ടപരിഹാര നയം എന്നതിന് കീഴിൽ 

പ്രദർശിപ്പിച്ചിരിക്കുന്ന നഷ്ടപരിഹാര നയത്തിൽ സമയപരിധി വ്യക്തമാക്കുകയും അപ് േഡറ്റ് െചയ്യുകയും െചയ്യുന്നു. ദയവായി https://www.indusind.com/content/

dam/regulatoryDisclosure/customer-policy/Customer-Protection-policy.pdf കാണുക. ക്െരഡിറ്റ് അക്കൗണ്ടിന്െറ പ്രവർത്തനം ഇൻഡസ്ഇൻഡ് ബാങ്ക് ക്െരഡിറ്റ് കാർഡ് നിബന്ധനകളും 

വ്യവസ്ഥകളും അനുസരിച്ചായിരിക്കും. െതറ്റായതായി ഉപേഭാക്താക്കൾ റിപ്േപാർട്ട് െചയ്യുന്ന ഇടപാടുകൾ, ഒരു വ്യാപാരി സ്ഥാപനത്െതക്കുറിച്ച് 

പ്രത്േയക പരാമർശം ആവശ്യമുള്ളവ, കാർഡ് െനറ്റ് വർക്കുകൾ (VISA/MasterCard/American Express/RuPay) നിശ്ചയിച്ചിട്ടുള്ള ചാർജ്ബാക്ക് നിയമങ്ങൾ അനുസരിച്ച് 

ൈകകാര്യം െചയ്യപ്െപടും. പരമാവധി അറുപത് ദിവസത്തിനുള്ളിൽ ബാങ്ക് ഉപേഭാക്താവിന് വിശദീകരണവും ആവശ്യെമങ്കിൽ േഡാക്യുെമന്ററി 

െതളിവുകളും നൽകും. ഏഴ് പ്രവൃത്തി ദിവസത്തിനുള്ളിൽ ക്െരഡിറ്റ് കാർഡ് അവസാനിപ്പിക്കുന്നതിനുള്ള പ്രക്രിയ പൂർത്തിയാക്കുന്നതിൽ കാർഡ് 

ഇഷ്യൂവർമാരുെട ഭാഗത്തുനിന്ന് പരാജയപ്െപടുകയാെണങ്കിൽ, ക്െരഡിറ്റ് കാർഡ് അവസാനിപ്പിക്കുന്നതുവെര ഉപേഭാക്താവിന് നൽേകണ്ട 

കാലതാമസത്തിന് പ്രതിദിനം ₹500 പിഴ ഈടാക്കും, ക്െരഡിറ്റ് കാർഡ് അക്കൗണ്ടിൽ കുടിശ്ശികയില്െലങ്കിൽ. 5 ദിവസത്തിനുള്ളിൽ പരാജയപ്െപട്ട / 

പരാജയപ്െപട്ട ഇടപാടിന് െഡബിറ്റ് തിരിച്െചടുക്കുന്നതിൽ കാർഡ് ഇഷ്യൂവർ പരാജയപ്െപടുന്നത്, െഡബിറ്റ് തുക തിരിച്െചടുക്കുന്നതുവെര 

ഉപേഭാക്താവിന് നൽേകണ്ട പ്രതിദിനം ₹100 പിഴയ്ക്ക് കാരണമാകും.

5. Lnduslnd ബാങ്ക് ക്െരഡിറ്റ് കാർഡ് നമ്പർ XXXXXXXXXXXXXXXX എന്നതിനുള്ള െചക്ക്/ഡ്രാഫ്റ്റ് lnduslnd ബാങ്ക് ശാഖകളുെട എടിഎമ്മുകളിൽ നിക്േഷപിക്കുന്നു. നിങ്ങളുെട 

കാർഡ് അക്കൗണ്ടിേലക്ക് സമയബന്ധിതമായി ക്െരഡിറ്റ് െചയ്യുന്നതിനും പിഴ ഈടാക്കുന്നത് ഒഴിവാക്കുന്നതിനും േപയ് െമന്റ് അവസാന തീയതിക്ക് 

കുറഞ്ഞത് 4 പ്രവൃത്തി ദിവസങ്ങൾക്ക് മുമ്െപങ്കിലും െചക്കുകൾ നിക്േഷപിക്കാൻ നിങ്ങേളാട് നിർദ്േദശിക്കുന്നു. െചക്കിന്െറ മറുവശത്ത് നിങ്ങളുെട 

െമാൈബൽ നമ്പർ പരാമർശിക്കുക, നിങ്ങളുെട െചക്ക് ലഭിക്കുമ്േപാൾ ഞങ്ങൾ നിങ്ങൾക്ക് ഒരു SMS അയയ്ക്കും.

9421, ചക്കാല, എംഐഡിസി, അന്േധരി (ഈസ്റ്റ്), മുംൈബ - 400 093 അല്െലങ്കിൽ ഇെമയിൽ: head.cardservices@indusind.com

ചാനലുകെള ബന്ധപ്െപടുക, പരാതി പരിഹാരവും നഷ്ടപരിഹാര ചട്ടക്കൂടും

െഹഡ് കാർഡ് സർവീസസിൽ നിന്ന് 7 ദിവസത്തിനുള്ളിൽ മറുപടി ലഭിച്ചില്െലങ്കിൽ, നിങ്ങൾക്ക് ഇനിപ്പറയുന്ന വിലാസത്തിൽ എഴുതാം: ശ്രീമതി ദിൽനാസ് 

സിദ്ധ്വ, എക്സിക്യൂട്ടീവ് ൈവസ് പ്രസിഡന്റ് & പ്രിൻസിപ്പൽ േനാഡൽ ഓഫീസർ, ഇൻഡസ്ഇൻഡ് ബാങ്ക് ലിമിറ്റഡ്. ഒപസ് െസന്റർ േറാഡ്, തുംഗ പാരൈഡസ് 

േഹാട്ടൽ എംഐഡിസിക്ക് എതിർവശത്ത്, അന്േധരി (ഈസ്റ്റ്), മുംൈബ - 400 093. ഇെമയിൽ: nodal.officer@indusind.com തിങ്കൾ മുതൽ െവള്ളി വെര രാവിെല 09.30 

മുതൽ ൈവകുന്േനരം 05.30 വെര െടൽ. നമ്പർ: (022) 61553705.
എല്ലാ േപയ് െമന്റുകളും ഇന്ത്യൻ രൂപയിൽ മാത്രേമ നടത്താവൂ. ബാങ്കിേലക്ക് പണമടയ്ക്കുന്നതിന് ഇനിപ്പറയുന്ന രീതികൾ മാത്രേമ കാർഡ് ഉടമയ്ക്ക് 

പ്രേയാജനപ്െപടൂ:

േസവിംഗ്സ് അക്കൗണ്ട്.

7. നിങ്ങളുെട ബാങ്ക് അക്കൗണ്ടിൽ ഓട്േടാ േപയ് െമന്റ് സൗകര്യം സജീവമാക്കുന്നതിലൂെടേയാ അല്െലങ്കിൽ ബാങ്ക് അക്കൗണ്ടിൽ നിന്ന് വ്യത്യസ്തമായി 

NACH സൗകര്യം വഴിേയാ. കൂടുതൽ വിവരങ്ങൾക്ക് േഫാൺ ബാങ്കിംഗുമായി ബന്ധപ്െപടുക. കാർഡ് കുടിശ്ശികയിൽ ലഭിക്കുന്ന േപയ് െമന്റ് എല്ലാ EMLs, 

നികുതികൾ, ഫീസ്, മറ്റ് ചാർജുകൾ, പലിശ ചാർജുകൾ, ക്യാഷ് അഡ്വാൻസ്, പർച്േചസ് എന്നിവയ് ക്െകതിെരയും ആ ക്രമത്തിൽ ക്രമീകരിക്കപ്െപടും.

േപയ് െമന്റ് അവസാന തീയതിയിേലാ അതിനു മുമ്േപാ. േപയ് െമന്റ് നടത്തിയില്െലങ്കിൽ അല്െലങ്കിൽ കുടിശ്ശികയായ ഏറ്റവും കുറഞ്ഞ തുകയിൽ കുറഞ്ഞ േപയ് െമന്റ് 
നൽകിയില്െലങ്കിൽ ൈവകി േപയ് െമന്റ് ചാർജുകളും ഈടാക്കും.

1. ഇൻഡസ്െനറ്റിൽ 'ഇൻഡസ്ഇൻഡ് ക്െരഡിറ്റ് കാർഡ് േപയ് െമന്റ്' ക്ലിക്ക് െചയ്യുന്നതിലൂെട, നിങ്ങളുെട ഇൻഡസ്ഇൻഡ് ബാങ്കിൽ നിന്ന് േപയ് െമന്റ് നടത്താം.

ഏെതങ്കിലും അന്േവഷണങ്ങൾക്കും ആശങ്കകൾ പരിഹരിക്കുന്നതിനും കാർഡ് ഉടമയ്ക്ക് ഇനിപ്പറയുന്ന ഏെതങ്കിലും ആശയവിനിമയ മാർഗങ്ങൾ വഴി 

ബാങ്കുമായി ബന്ധപ്െപടാം.

പരാതി പരിഹാരത്തിനുള്ള സമയപരിധി: ഉപേഭാക്തൃ പരാതി 30 ദിവസത്തിനുള്ളിൽ പരിഹരിക്കപ്െപടും. നിങ്ങളുെട പ്രശ്നം ഇപ്േപാഴും 

പരിഹരിക്കപ്െപട്ടിട്ടില്െലങ്കിേലാ പരാതി നൽകി 30 ദിവസത്തിനുള്ളിൽ മറുപടി ലഭിച്ചിട്ടില്െലങ്കിേലാ, നിങ്ങൾക്ക് റിസർവ് ബാങ്ക് നിയമിച്ച ബാങ്കിംഗ് 

ഓംബുഡ്സ്മാെന സമീപിക്കാവുന്നതാണ്.അക്കൗണ്ട്.

2. ഇെമയിൽ: premium.care@indusind.com
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ഞങ്ങളുമായുള്ള നിങ്ങളുെട എല്ലാ കത്തിടപാടുകളിലും നിങ്ങളുെട ബാങ്ക് ക്െരഡിറ്റ് കാർഡ് നമ്പർ ദയവായി ഉദ്ധരിക്കുക. പരാതി പരിഹാര നയത്തിന്െറ 

െമക്കാനിസവും സമയക്രമവും www.indusind.com എന്ന െവബ് ൈസറ്റിൽ ലഭ്യമാെണന്നും െറഗുേലറ്ററി െവളിപ്െപടുത്തലുകൾ > പരാതി പരിഹാരത്തിന് കീഴിൽ ഇത് 

ആക് സസ് െചയ്യാെമന്നും ദയവായി ശ്രദ്ധിക്കുക.

2. INDIE: നിങ്ങളുെട IndusInd ബാങ്കിൽ നിന്ന് INDIE ആപ്പിെല ക്െരഡിറ്റ് കാർഡ് ഡാഷ് േബാർഡ് വിഭാഗത്തിെല “ബിൽ അടയ്ക്കുക” ഓപ്ഷൻ ഉപേയാഗിക്കുക.

1. 24 മണിക്കൂറും പ്രവർത്തിക്കുന്ന േഫാൺ ബാങ്കിംഗ് നമ്പർ: 18602677777.

ക്െരഡിറ്റ് കാർഡ് പരാതികൾ - ക്െരഡിറ്റ് കാർഡ് െതറ്റായി വിൽക്കുന്നത് സംബന്ധിച്ച എന്െതങ്കിലും പരാതി ഉന്നയിക്കാൻ ദയവായി 

ccsalescomplaint@indusind.com എന്ന വിലാസത്തിൽ ഞങ്ങൾക്ക് എഴുതുക.

4. NEFT/RTGS/വീസ മണി ട്രാൻസ്ഫർ സൗകര്യം ഉപേയാഗിച്ച് വിേദശ ബാങ്ക് അക്കൗണ്ടിൽ നിന്ന് വ്യത്യസ്തമായ ഓൺൈലൻ ഫണ്ട് ട്രാൻസ്ഫർ.

4. പരിഹരിക്കപ്െപടാത്ത പരാതികൾക്ക്, ദയവായി ഇനിപ്പറയുന്ന വിലാസത്തിൽ എഴുതുക: െഹഡ് കാർഡ് സർവീസസ്, എൽഎൻ ഡസ്ലൻഡ് ബാങ്ക് ലിമിറ്റഡ് (ക്െരഡിറ്റ് കാർഡ് ഡിവിഷൻ), പി ഒ േബാക്സ്

ക്െരഡിറ്റ് കാർഡ് ക്േലാഷർ - നിങ്ങളുെട ക്െരഡിറ്റ് കാർഡ് ക്േലാഷ് െചയ്യാൻ ദയവായി creditcard.closure@indusind.com എന്ന വിലാസത്തിൽ ഞങ്ങൾക്ക് എഴുതുക 

അല്െലങ്കിൽ ഞങ്ങളുെട 24-മണിക്കൂർ േഫാൺ ബാങ്കിംഗ് നമ്പറിൽ വിളിക്കുക: 18602677777 (കാർഡ് അക്കൗണ്ടിൽ കുടിശ്ശികയില്െലങ്കിൽ)

3. ഏത് ബാങ്ക് അക്കൗണ്ടിൽ നിന്നും പണമടയ്ക്കാൻ www.indusind.com െല "സ്വിഫ്റ്റ് േപ" ഓപ്ഷൻ ഉപേയാഗിക്കുക.

Machine Translated by Google



ബാങ്കിെനതിെര. വ്യക്തിഗത അവേലാകനങ്ങളുെട അടിസ്ഥാനത്തിൽ ഓേരാ േകസിന്െറയും അടിസ്ഥാനത്തിൽ തീരുമാനങ്ങൾ എടുക്കുന്നു.

• കാർഡ് ഉടമയ്ക്ക് നൽകിയിട്ടുള്ള എല്ലാ ക്െരഡിറ്റ് കാർഡ് സൗകര്യങ്ങളും പിൻവലിക്കുക.

• കാർഡിന്െറ സുരക്ഷയ്ക്ക് കാർഡ് ഉടമ ഉത്തരവാദിയാണ്, കൂടാെത അത് സുരക്ഷിതമായി സൂക്ഷിക്കുന്നതിനുള്ള എല്ലാ നടപടികളും സ്വീകരിക്േകണ്ടതാണ്.

12

• ഡിേഫാൾട്ട് റിപ്േപാർട്ട് പിൻവലിക്കുന്നതിനുള്ള നടപടിക്രമവും കുടിശ്ശിക തീർപ്പാക്കിയതിന് േശഷം ഡിേഫാൾട്ട് റിപ്േപാർട്ട് പിൻവലിക്കുന്നതിനുള്ള കാലയളവും: കാർഡ് ഉടമ 7 (ഏഴ്) 

ദിവസത്െത അറിയിപ്പ് കാലയളവ് അവസാനിച്ചതിന് േശഷം ഏറ്റവും കുറഞ്ഞ തുകേയാ െമാത്തം തുകേയാ അടയ്ക്കുകയാെണങ്കിൽ, കുടിശ്ശിക തീർപ്പാക്കിയ തീയതി മുതൽ 30 

(മുപ്പത്) ദിവസത്തിനുള്ളിൽ ബാങ്ക് സ്റ്റാറ്റസ് അപ് േഡറ്റ് െചയ്യും. ഒരു ഇടപാടിൽ ഉപേഭാക്താവ് തർക്കം ഉന്നയിക്കുകയാെണങ്കിൽ, ഉപേഭാക്താവ് തർക്കിച്ച തുകയ്ക്ക് തുല്യമായ 

ഒരു താൽക്കാലിക ക്െരഡിറ്റ് ഉപേഭാക്താവിന്െറ ക്െരഡിറ്റ് കാർഡ് അക്കൗണ്ടിേലക്ക് നൽകും.

കാർഡ് ഉടമ ഒരു ഡിേഫാൾട്ട് സംഭവം നടത്തിയാൽ, ബാങ്കിന് സ്വന്തം വിേവചനാധികാരത്തിൽ ഇനിപ്പറയുന്നവ െചയ്യാൻ അവകാശമുണ്ട്:

11. 11.

• ബാങ്കിന്െറ അവകാശം വിനിേയാഗിക്കുകയും കാർഡ് ഉടമയുെട േപരിൽ ബാങ്കിൽ സൂക്ഷിച്ചിരിക്കുന്ന ഏെതങ്കിലും പണം/നിക്േഷപങ്ങൾ/അക്കൗണ്ടുകൾ എന്നിവയ് ക്െകതിരായ 

കുടിശ്ശിക തുക െസറ്റ് ഓഫ് െചയ്യുകയും െചയ്യുക.

• കാർഡ് ഉടമയ്ക്ക് എപ്േപാൾ േവണെമങ്കിലും ഒരു േരഖാമൂലമുള്ള അഭ്യർത്ഥന വഴിേയാ അല്െലങ്കിൽ ബാങ്ക് േഫാണിൽ വിളിച്േചാ ഈ കരാർ അവസാനിപ്പിക്കാവുന്നതാണ്.

• േചാദ്യം െചയ്യപ്െപട്ട വീഴ്ചക്കാരൻ ബാങ്കിെല തന്െറ മുഴുവൻ കുടിശ്ശികയും ലിക്വിേഡറ്റ് െചയ്യുകേയാ ബാങ്കിെല തന്െറ കുടിശ്ശികകൾ തീർക്കുകേയാ െചയ്തു • അല്െലങ്കിൽ 

ഫയൽ െചയ്ത നിയമപരമായ േകസിൽ ബാങ്കിെനതിെര കാർഡ് ഉടമെയ ഡീ-ലിസ്റ്റ് െചയ്യാൻ നിർദ്േദശിച്ചുെകാണ്ട് ഒരു േകാടതി വിധി ബാങ്കിന് ലഭിച്ചു.

• ഒരു കാർഡ് ഉടമയുെട മരണേമാ സ്ഥിരമായ ൈവകല്യേമാ ഉണ്ടായാൽ, നിയമപ്രകാരമുള്ള എല്ലാ നടപടികളും സ്വീകരിക്കാനും, കാർഡ് അക്കൗണ്ടിെല കുടിശ്ശികകൾ, ബാധകമായ 

ഏെതങ്കിലും ഇൻഷുറൻസ് പരിരക്ഷയിൽ നിന്േനാ കാർഡ് ഉടമയുെട അവകാശികളിൽ നിന്േനാ/നടപ്പിലാക്കുന്നവരിൽ നിന്േനാ/അഡ്മിനിസ്ട്േരറ്റർമാരിൽ നിന്േനാ തിരിച്ചുപിടിക്കാനും 

ബാങ്കിന് അവകാശമുണ്ട്.

• കാർഡിെല കുടിശ്ശിക തുക മുഴുവൻ ഉടൻ അടയ്ക്കാൻ കാർഡ് ഉടമേയാട് ആവശ്യപ്െപടുക.

താെഴ പറയുന്ന സാഹചര്യങ്ങളിൽ സ്വന്തം വിേവചനാധികാരത്തിൽ നൽകുന്ന ഏെതാരു ഡിേഫാൾട്ട് റിപ്േപാർട്ടും പിൻവലിക്കാൻ ബാങ്കിന് അവകാശമുണ്ടായിരിക്കും:

കാർഡ് ഉടമയുെട പദവി അവസാനിപ്പിക്കൽ/പിൻവലിക്കൽ

• ബാങ്കിന് അനുേയാജ്യെമന്ന് കരുതുന്ന നിയമപരമായ രീതിയിൽ എല്ലാ കുടിശ്ശികയും തിരിച്ചുപിടിക്കുന്നതിന്, ലീൻ/െസറ്റ്-ഓഫ് അവകാശത്തിൽ നിന്ന് സ്വതന്ത്രമായി മുന്േനാട്ട് േപാകുക.

• വീഴ്ച സംഭവിച്ചാൽ, ക്െരഡിറ്റ് കാർഡ് അക്കൗണ്ടിെല കുടിശ്ശിക തീർപ്പാക്കുന്നതിനായി ഇൻഡസ്ഇൻഡ് ബാങ്ക് നിയമിച്ച മൂന്നാം കക്ഷികൾ ഉൾപ്െപെടയുള്ള ഇൻഡസ്ഇൻഡ് 

ബാങ്കിന്െറ പ്രതിനിധികൾ ഇടയ്ക്കിെട കാർഡ് ഉടമയ്ക്ക് േപാസ്റ്റ്, ഫാക്സ്, െടലിേഫാൺ, ഇലക്ട്േരാണിക് െമയിൽ, എസ്എംഎസ് സന്േദശമയയ്ക്കൽ എന്നിവ വഴി ഓർമ്മപ്െപടുത്തലുകൾ 

അയയ്ക്കും. കൂടാെത/അല്െലങ്കിൽ അവരുെട പ്രതിനിധികെള ഓർമ്മിപ്പിക്കാനും, േഫാേളാ അപ്പ് െചയ്യാനും, കുടിശ്ശികകൾ േശഖരിക്കാനും നിേയാഗിക്കും. അങ്ങെന നിയമിക്കപ്െപട്ട 

മൂന്നാം കക്ഷി കാലാകാലങ്ങളിൽ ബാധകമായ കടം പിരിച്െചടുക്കൽ െപരുമാറ്റച്ചട്ടം പാലിക്കും.

• ക്െരഡിറ്റ് കാർഡ് അക്കൗണ്ടുമായി ബന്ധപ്െപട്ട് കുടിശ്ശികയുള്ള എല്ലാ തുകയും ബാങ്കിന് ലഭിക്കുമ്േപാൾ മാത്രേമ അവസാനിപ്പിക്കൽ പ്രാബല്യത്തിൽ വരികയുള്ളൂ.

കാർഡിന്െറ നഷ്ടം/േമാഷണം

ഡിേഫാൾട്ട്

ക്െരഡിറ്റ് കാർഡുമായി ബന്ധപ്െപട്ട എല്ലാ സൗകര്യങ്ങളും ആനുകൂല്യങ്ങളും അവസാനിപ്പിക്കാൻ അഭ്യർത്ഥിച്ചുെകാണ്ട് ബാങ്കിംഗ്.

• കാർഡ് ഉടമയ്ക്ക് മുൻകൂർ അറിയിപ്പ് നൽകാെതയും രഹസ്യസ്വഭാവത്േതാെടയും, റിസർവ് ബാങ്ക് ഓഫ് ഇന്ത്യെയേയാ ഏെതങ്കിലും അേതാറിറ്റിെയേയാ ക്െരഡിറ്റ് ബ്യൂേറാെയേയാ 

ഏെതങ്കിലും സർക്കാർ അേതാറിറ്റിെയേയാ മറ്േറെതങ്കിലും സ്ഥാപനത്െതേയാ വ്യക്തിെയേയാ കാർഡ് ഉടമയുെട ഐഡന്റിറ്റിയും കാർഡ് ഉടമ ഒരു വീഴ്ച വരുത്തിെയന്ന വസ്തുതയും 

െവളിപ്െപടുത്തുക.

• ഓേരാ പ്രതിമാസ ബില്ലിംഗ് സ്റ്േററ്റ് െമന്റിലും കാർഡ് ഉടമ ഏറ്റവും കുറഞ്ഞ തുകേയാ െമാത്തം തുകേയാ അടയ്ക്കുന്നതിൽ പരാജയപ്െപട്ടാൽ, അത്തരം പണമടയ്ക്കൽ 

പരാജയത്െതക്കുറിച്ചും കാർഡ് ഉടമ 7 (ഏഴ്) ദിവസത്തിനുള്ളിൽ ഏറ്റവും കുറഞ്ഞ തുകേയാ െമാത്തം തുകേയാ അടയ്ക്കുന്നതിൽ പരാജയപ്െപട്ടാൽ ക്െരഡിറ്റ് ഇൻഫർേമഷൻ 

കമ്പനികെള (സിഐസി) ഡിേഫാൾട്ടറായി റിപ്േപാർട്ട് െചയ്യാനുള്ള ഉദ്േദശ്യത്െതക്കുറിച്ചും ബാങ്ക് ഉപേഭാക്താവിെന അറിയിക്കും.

• ഒരു വർഷത്തിൽ കൂടുതൽ കാർഡ് ഉപേയാഗിച്ചിട്ടില്െലങ്കിൽ കാർഡ് അക്കൗണ്ട് അവസാനിപ്പിക്കുന്നതിനുള്ള നടപടിക്രമം (സാമ്പത്തിക ഇടപാടുകൾക്ക് പുറേമ, കാർഡ് ഉടമ ആരംഭിച്ച 

ഏെതാരു പ്രക്രിയയും, അതായത് സ്റ്േററ്റ്െമന്റ് ജനേറഷൻ, പിൻ മാറ്റം അല്െലങ്കിൽ ഇടപാട് നിയന്ത്രണങ്ങളിൽ മാറ്റം എന്നിവ ഒരു കാർഡിെന 'ഉപേയാഗിച്ചത്' ആയി 

കണക്കാക്കുന്നതിന് പരിഗണിക്കും). ഒരു ക്െരഡിറ്റ് കാർഡ് തുടർച്ചയായി 1 (ഒരു) വർഷത്േതക്ക് ഉപേയാഗിച്ചിട്ടില്െലങ്കിൽ, കാർഡ് ഉപേയാഗിക്കാത്തതിെനക്കുറിച്ച് ബാങ്ക് കാർഡ് 

ഉടമെയ അറിയിക്കുകയും അത്തരം അറിയിപ്പ് ലഭിച്ച തീയതി മുതൽ 30 (മുപ്പത്) ദിവസത്തിനുള്ളിൽ കാർഡ് ഉപേയാഗിക്കാൻ തുടങ്ങാൻ കാർഡ് ഉടമേയാട് അഭ്യർത്ഥിക്കുകയും 

െചയ്യുെമന്നത് ദയവായി ശ്രദ്ധിക്കുക. കാർഡ് ഉടമയിൽ നിന്ന് മറുപടി ലഭിച്ചില്െലങ്കിൽ അല്െലങ്കിൽ 30 (മുപ്പത്) ദിവസത്തിനുള്ളിൽ കാർഡ് ഉപേയാഗിക്കാൻ തുടങ്ങിയില്െലങ്കിൽ, 

കാർഡ് ഉടമയുെട എല്ലാ കുടിശ്ശികകളും അടയ്ക്കുന്നതിന് വിേധയമായി ബാങ്ക് കാർഡ് അക്കൗണ്ട് അവസാനിപ്പിക്കും.

• കാർഡ് നഷ്ടപ്െപട്ടാൽ ഉടൻ തന്െന, INDIE/lndusNet/IVR വഴി 24 മണിക്കൂർ േഫാൺ ബാങ്കിംഗ് നമ്പറിൽ വിളിച്േചാ അല്െലങ്കിൽ രജിസ്റ്റർ െചയ്ത െമാൈബൽ നമ്പറിൽ നിന്ന് 5676757 എന്ന 

നമ്പറിേലക്ക് BLOCK <ക്െരഡിറ്റ് കാർഡ് നമ്പറിന്െറ അവസാന 4 അക്കങ്ങൾ> എന്ന് SMS അയച്ചുെകാണ്േടാ ബാങ്കിെന അറിയിക്േകണ്ടതാണ്. ദുരുപേയാഗം തടയുന്നതിന് ബാങ്ക് കാർഡ് 

ഉടനടി നിർജ്ജീവമാക്കാൻ ശ്രമിക്കും.

• കാർഡ് ഉടമെയ ഡിേഫാൾട്ടറായി റിപ്േപാർട്ട് െചയ്യുന്നതിനുള്ള േനാട്ടീസ് കാലയളവ് ഉൾപ്െപെടയുള്ള നടപടിക്രമം: ക്െരഡിറ്റ് കാർഡ് അക്കൗണ്ടുകളിൽ േപയ് െമന്റ് അവസാന തീയതി മുതൽ 

3 ദിവസത്െത ഗ്േരസ് പിരീഡ് അനുവദനീയമാണ്, അവിെട േപയ് െമന്റുകൾ കാലഹരണപ്െപട്ടിട്ടില്ല. ക്െരഡിറ്റ് കാർഡ് സ്റ്േററ്റ് െമന്റിൽ സൂചിപ്പിച്ചിരിക്കുന്നതുേപാെല േപയ് െമന്റ് 

അവസാന തീയതിക്ക് മുമ്പ് ക്ലിയർ ഫണ്ടുകൾ ക്െരഡിറ്റ് െചയ്യണം, എന്നിരുന്നാലും േപയ് െമന്റുകളുെട പ്േരാസസ്സിംഗ് സമയം ക്രമീകരിക്കുന്നതിന് 3 ഗ്േരസ് ദിവസങ്ങൾ 

നൽകിയിരിക്കുന്നു. ക്െരഡിറ്റ് കാർഡ് അക്കൗണ്ട് 'കാലഹരണപ്െപട്ടതായി' ക്െരഡിറ്റ് ഇൻഫർേമഷൻ കമ്പനികൾക്ക് (CIC-കൾ) ബാങ്ക് റിപ്േപാർട്ട് െചയ്യുകയും ഒരു ക്െരഡിറ്റ് കാർഡ് 

അക്കൗണ്ട് 3 ദിവസത്തിൽ കൂടുതൽ 'കാലഹരണപ്െപട്ടതായി' നിലനിൽക്കുമ്േപാൾ ൈവകിയുള്ള േപയ് െമന്റ് ചാർജുകൾ ഈടാക്കുകയും െചയ്യും.

• ബാങ്കിന് എപ്േപാൾ േവണെമങ്കിലും, സ്വന്തം വിേവചനാധികാരത്തിൽ അല്െലങ്കിൽ എപ്േപാൾ േവണെമങ്കിലും, യാെതാരു അറിയിപ്പും കൂടാെത, ക്െരഡിറ്റ് കാർഡ് സൗകര്യം 

അവസാനിപ്പിക്കാവുന്നതാണ്. ബാങ്ക് ക്െരഡിറ്റ് കാർഡ് സൗകര്യം അവസാനിപ്പിക്കുന്നിടത്ത്, കാർഡ് അക്കൗണ്ടിെല കുടിശ്ശികയുള്ള എല്ലാ തുകയും (ചാർജുകേളാ ഇതുവെര 

െഡബിറ്റ് െചയ്യാത്ത ക്യാഷ് അഡ്വാൻസുകേളാ ഉൾപ്െപെട) ഉടനടി നൽകുകയും നൽകുകയും െചയ്യും. അത്തരം സാഹചര്യത്തിൽ, ബാങ്കിന്െറ േരഖകൾ പ്രകാരം ക്െരഡിറ്റ് കാർഡ്/

പിൻ ഉപേയാഗിച്ച് നടത്തുന്ന എല്ലാ പിൻവലിക്കലുകൾക്കും/ട്രാൻസ്ഫറുകൾക്കും കാർഡ് അക്കൗണ്ടുകളിൽ നിന്ന് െഡബിറ്റ് െചയ്യാൻ കാർഡ് ഉടമയ്ക്ക് അധികാരമുണ്ട്, അത് 

നിർണായകവും ബന്ധിതവുമായിരിക്കും.
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• ഈസിൈഡനർ ഇൻഡസ്ഇൻഡ് ബാങ്ക് ഈസിൈഡനർ പ്ൈരവറ്റ് ലിമിറ്റഡുമായി സഹകരിച്ച് നൽകുന്ന ഒരു േകാ-ബ്രാൻഡഡ് ക്െരഡിറ്റ് കാർഡാണ് 

ഇൻഡസ്ഇൻഡ് ബാങ്ക് ക്െരഡിറ്റ് കാർഡ്. ഈ േകാ-ബ്രാൻഡഡ് ക്െരഡിറ്റ് കാർഡിന് ഇൻഡസ്ഇൻഡ് ബാങ്കും ഈസിൈഡനർ പ്ൈരവറ്റ് ലിമിറ്റഡും 

തമ്മിൽ വരുമാനം പങ്കിടൽ ക്രമീകരണമുണ്ട്.മറ്റുള്ളവർ

• കാർഡ് ഉടമ നൽകുന്ന വിവരങ്ങൾ െടലിമാർക്കറ്റിംഗ് ചാനലുകൾ/േകാളുകൾ അല്െലങ്കിൽ േനരിട്ടുള്ള െമയിൽ അല്െലങ്കിൽ ബാങ്ക് അനുേയാജ്യെമന്ന് കരുതുന്ന 

മറ്േറെതങ്കിലും ആശയവിനിമയ മാർഗം വഴി അവരുെട ഉൽപ്പന്നങ്ങൾ വിപണനം െചയ്യുന്നതിനും ഉപേയാഗിക്കാം. കാർഡ് ഉടമ(കൾ) അങ്ങെനയല്െലന്ന് ഉറപ്പാക്കാൻ

മുകളിൽ പറഞ്ഞ കാര്യങ്ങൾ കണക്കിെലടുത്ത്, കാർഡ് ഉടമകളുെട അക്കൗണ്ടുമായി ബന്ധപ്െപട്ട ഡാറ്റ ഇന്ത്യൻ ബാങ്ക് CIBIL-ൽ റിപ്േപാർട്ട് െചയ്യുെമന്ന് ബാങ്ക് 

കാർഡ് ഉടമകെള അറിയിക്കുന്നു. ഈ ഡാറ്റ എല്ലാ കാർഡ് ഉടമകൾക്കും പതിവായി അപ് േഡറ്റ് െചയ്യുന്നതാണ്, കൂടാെത ഈ വിഷയത്തിൽ തുടർച്ചയായ പിന്തുണയ്ക്കും 

സഹകരണത്തിനും കാർഡ് ഉടമയ്ക്ക് (കൾക്ക്) ബാങ്ക് നന്ദി പറയുന്നു.

• കാർഡ് നഷ്ടപ്െപട്ടാൽ/േമാഷണം സംഭവിച്ചാൽ/ദുരുപേയാഗം സംഭവിച്ചാൽ, ബാങ്കിന്െറ െവബ് ൈസറ്റിൽ അപ് േഡറ്റ് െചയ് ത 'ഉപേഭാക്തൃ സംരക്ഷണ നയം' 

അനുസരിച്ചായിരിക്കും ബാങ്കിെന നയിക്കുക. അനധികൃത ഇലക്ട്േരാണിക് ബാങ്കിംഗ് ഇടപാടുകളിൽ ഉപേഭാക്തൃ സംരക്ഷണം - ഉപേഭാക്തൃ ബാധ്യത 

പരിമിതപ്െപടുത്തൽ' എന്നതിെനക്കുറിച്ചുള്ള ആർ ബി ഐ സർക്കുലറിെന അടിസ്ഥാനമാക്കിയാണ് ഇത് രൂപപ്െപടുത്തിയിരിക്കുന്നത്. (ആർ ബി ഐ സർക്കുലർ - 

റഫറൻസ്. ഡി ബി ആർ. നമ്പർ. െലഗ്.ബി സി.78/ 09.07.2005/2017-18 തീയതി ജൂൈല 6, 2017)
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ലിമിറ്റഡും ഖത്തർ എയർേവയ് സ് ഗ്രൂപ്പ് ക്യുസിഎസ് സിയും ഈ േകാ-ബ്രാൻഡഡ് ക്െരഡിറ്റ് കാർഡിനായി ഇൻഡസ്ഇൻഡ് ബാങ്ക് ആവിേയാസ് ഗ്രൂപ്പ് (എജിഎൽ) 

ലിമിറ്റഡും ഖത്തർ എയർേവയ് സ് ഗ്രൂപ്പും തമ്മിൽ ഒരു വരുമാനം പങ്കിടൽ ക്രമീകരണമുണ്ട്. • ക്ലബ് വിസ്താര ഇൻഡസ്ഇൻഡ് ബാങ്ക് എക് സ് പ്േലാറർ 

ക്െരഡിറ്റ് കാർഡ് ടാറ്റ എസ് ഐ എ എയർൈലൻസ് ലിമിറ്റഡുമായി (വിസ്താര എന്ന േപരിൽ പ്രവർത്തിക്കുന്നു) പങ്കാളിത്തത്േതാെട ഇൻഡസ്ഇൻഡ് ബാങ്ക് നൽകുന്ന ഒരു 

േകാ-ബ്രാൻഡഡ് ക്െരഡിറ്റ് കാർഡാണ്. • ൈടഗർ ഫിൻ െടക് പ്ൈരവറ്റ് ലിമിറ്റഡുമായി (ബജാജ് ക്യാപിറ്റൽ ഗ്രൂപ്പ് കമ്പനി) പങ്കാളിത്തത്േതാെട ഇൻഡസ്ഇൻഡ് ബാങ്ക് 

നൽകുന്ന ഒരു േകാ-ബ്രാൻഡഡ് ക്െരഡിറ്റ് കാർഡാണ് ഇൻഡസ്ഇൻഡ് ബാങ്ക് ൈടഗർ ക്െരഡിറ്റ് കാർഡ്. ഈ േകാ-ബ്രാൻഡഡ് ക്െരഡിറ്റ് കാർഡിനായി 

ഇൻഡസ്ഇൻഡ് ബാങ്കും ൈടഗർ ഫിൻ െടക് പ്ൈരവറ്റ് ലിമിറ്റഡും തമ്മിൽ ഒരു വരുമാനം പങ്കിടൽ ക്രമീകരണമുണ്ട്.

അസൗകര്യം ഉണ്ടാകുമ്േപാൾ, ബാങ്ക് ഒരു 'ഡു-േനാട്ട്-േകാൾ' രജിസ്റ്റർ സൂക്ഷിക്കുന്നു, കൂടാെത കാർഡ് ഉടമ(കൾ) ഏെതങ്കിലും മാർക്കറ്റിംഗ് ഓഫറുകൾക്കായി 

വിളിക്കാൻ ആഗ്രഹിക്കുന്നില്െലങ്കിൽ, 'ഡു-േനാട്ട്-േകാൾ' രജിസ്റ്ററിൽ അവരുെട പ്രസ്തുത േകാൺടാക്റ്റ് നമ്പറുകൾ ലിസ്റ്റ് െചയ്യുന്നതിന് ബാങ്കിെന അറിയിക്കാവുന്നതാണ്.

• ഒരു ഉദ്േയാഗസ്ഥൻ യഥാവിധി അംഗീകരിച്ച എഫ് ഐആർ റിപ്േപാർട്ട്

• ബാങ്കിന് ആവശ്യമായതും ബാങ്കിന്െറ തൃപ്തികരവുമായ മറ്റ് എല്ലാ േരഖകളും

• AVIOS ഗ്രൂപ്പുമായി (AGL) പങ്കാളിത്തത്തിൽ ഇൻഡസ്ഇൻഡ് ബാങ്ക് Avios വിസ ഇൻഫിനിറ്റ് ക്െരഡിറ്റ് കാർഡ് സഹ-ബ്രാൻഡഡ് ക്െരഡിറ്റ് കാർഡ്.

കാർഡ് ഉടമ േലാക്കൽ േപാലീസിൽ ഒരു പ്രഥമ വിവര റിപ്േപാർട്ട് ('FIR') ഫയൽ െചയ്യണം. കാർഡ് ഉടമ ബാങ്കിന് ഒരു േരഖാമൂലമുള്ള സ്ഥിരീകരണം അയയ്ക്കണം. തുടർന്ന് 

കാർഡ് ഉടമ ഇനിപ്പറയുന്ന േരഖകൾ ബാങ്കിന് അയയ്ക്കണം:

• നഷ്ടം/തർക്കത്തിലുള്ള ഇടപാടുകളുെട വിശദാംശങ്ങൾ നൽകുന്ന കത്ത് കാർഡ് ഉടമയിൽ നിന്നുള്ള നഷ്ടപരിഹാര കത്ത് • 

അന്താരാഷ്ട്ര ഇടപാട് തർക്കമുണ്െടങ്കിൽ പാസ് േപാർട്ട് പകർപ്പുകൾ

• ഞാൻ/ഞങ്ങൾ നൽകുന്ന എല്ലാ വിവരങ്ങളും സത്യമാെണന്ന് ഞാൻ/ഞങ്ങൾ സാക്ഷ്യപ്െപടുത്തുന്നു. ക്െരഡിറ്റ് െവരിഫിക്േകഷൻ അല്െലങ്കിൽ റഫറൻസ് 

പരിേശാധനകൾ, അതിന്െറ താൽപ്പര്യങ്ങൾ സംരക്ഷിക്കൽ മുതലായവയ്ക്കായി കാർഡ് ഉടമയുമായി/ഈ കരാറുമായി ബന്ധപ്െപട്ട എല്ലാ/ഏെതങ്കിലും വിവരങ്ങളും/

േരഖകളും അല്െലങ്കിൽ കാർഡ് ഉടമ വീഴ്ച വരുത്തിയാൽ റിസർവ് ബാങ്ക് ഓഫ് ഇന്ത്യ, ആദായനികുതി അധികാരികൾ, നിയമ നിർവ്വഹണ അേതാറിറ്റി, ട്ൈരബ്യൂണലുകൾ, 

േകാടതികൾ, ജുഡീഷ്യൽ സ്ഥാപനങ്ങൾ, മറ്റ് ബാങ്കുകൾ, ക്െരഡിറ്റ് ബ്യൂേറാ, ധനകാര്യ സ്ഥാപനങ്ങൾ അല്െലങ്കിൽ മറ്േറെതങ്കിലും മൂന്നാം കക്ഷി എന്നിവയ്ക്ക് 

ഏത് സമയത്തും െവളിപ്െപടുത്താൻ കാർഡ് ഉടമ(കൾ) ആയ ഞാൻ/ഞങ്ങൾ ബാങ്കിന് ഇതിനാൽ വ്യക്തമായി അധികാരം നൽകുന്നു. കരാറിന്െറ സ്വകാര്യതയ്ക്കും 

സ്വകാര്യതയ്ക്കുമുള്ള പ്രത്േയകാവകാശം ഞാൻ/ഞങ്ങൾ ഉേപക്ഷിക്കുന്നു.

കാർഡ് ഉടമയ്ക്ക് മുൻകൂർ അറിയിപ്പ് നൽകാെത തന്െന അത്തരം വിവരങ്ങൾ പങ്കിടാൻ ബാങ്കിന് അവകാശമുണ്െടന്ന് കാർഡ് ഉടമ സമ്മതിക്കുന്നു, കൂടാെത അത്തരം 

വിവരങ്ങൾ കാർഡ് ഉടമയുെട േപാസിറ്റീവ് അല്െലങ്കിൽ െനഗറ്റീവ് പ്രകടനവുമായി/വീഴ്ചയുമായി ബന്ധപ്െപട്ടതാകാം.

നയത്തിൽ കൂടുതൽ വ്യക്തമായി പറഞ്ഞിരിക്കുന്നതുേപാെല നിബന്ധനകളും വ്യവസ്ഥകളും പരിധിയും

• പൂനവല്ല ഫിൻേകാർപ്പ് ഇൻഡസ്ഇൻഡ് ബാങ്ക് ഇ-ൈലറ്റ് റുേപ ക്െരഡിറ്റ് കാർഡ്, പൂനവല്ല ഫിൻേകാർപ്പ് ലിമിറ്റഡുമായി സഹകരിച്ച് ഇൻഡസ്ഇൻഡ് ബാങ്ക് നൽകുന്ന 

ഒരു േകാ-ബ്രാൻഡഡ് ക്െരഡിറ്റ് കാർഡാണ്. ഈ േകാ-ബ്രാൻഡഡ് ക്െരഡിറ്റ് കാർഡിന് ഇൻഡസ്ഇൻഡ് ബാങ്കും പൂനവല്ല ഫിൻേകാർപ്പ് ലിമിറ്റഡും തമ്മിൽ ഒരു വരുമാനം 

പങ്കിടൽ ക്രമീകരണമുണ്ട്, കൂടാെത പൂനവല്ല ഫിൻേകാർപ്പ് ലിമിറ്റഡിന്െറ പങ്ക് മാർക്കറ്റിംഗിലും വിതരണത്തിലും മാത്രമായി പരിമിതപ്െപടുത്തിയിരിക്കുന്നു.

• ബിസിനസ് രീതികളും ബാധകമായ വ്യവസ്ഥകളും അനുസരിച്ച്, ബാങ്ക് കാലാകാലങ്ങളിൽ തീരുമാനിക്കുന്ന നിലവിലുള്ളേതാ ഭാവിയിെലേയാ ക്െരഡിറ്റ് ബ്യൂേറാകളുമായി 

കാർഡ് ഉടമയുെട വിവരങ്ങൾ പങ്കിടാൻ ബാങ്കിന് അധികാരമുണ്െടന്ന് കാർഡ് ഉടമ സമ്മതിക്കുന്നു.

• ഭൂമിശാസ്ത്രപരമായ പരിധിക്കുള്ളിൽ, നഷ്ടപ്െപട്ട/േമാഷ്ടിക്കപ്െപട്ട കാർഡിന് ബാങ്ക് സ്വന്തം െചലവിൽ ഒരു ഇൻഷുറൻസ് േപാളിസി എടുക്കും, കൂടാെത

• കാർഡ് ഉടമ അേപക്ഷയിേലാ മറ്േറാ നൽകിയ വിവരങ്ങൾ, കാർഡ് സംബന്ധിയായ ഓഫറുകൾ വിൽക്കുന്നതിന് മാർക്കറ്റിംഗ് ആവശ്യങ്ങൾക്കായി ബാങ്ക് കൂടുതൽ 

ഉപേയാഗിച്േചക്കാം എന്ന് കാർഡ് ഉടമ ഇതിനാൽ സമ്മതിക്കുന്നു, ഇതിൽ ബാലൻസ് ട്രാൻസ്ഫർ, ഇഎംഐ ഓഫറുകൾ, പണവുമായി ബന്ധപ്െപട്ട ഓഫറുകൾ, ഇൻഷുറൻസ് 

ഉൽപ്പന്നങ്ങൾ മുതലായവ ഉൾപ്െപടുന്നു, എന്നാൽ അവയിൽ മാത്രം പരിമിതപ്െപടുത്തിയിട്ടില്ല. കൂടാെത, െവളിപ്െപടുത്തൽ മാനദണ്ഡങ്ങൾക്കനുസൃതമായി, 

ബാങ്കിന്െറ മറ്റ് ഉൽപ്പന്നങ്ങൾ കാലാകാലങ്ങളിൽ വിപണനം െചയ്യുന്നതിന് ബാങ്കിന് ഈ വിവരങ്ങൾ ഉപേയാഗിക്കാം.

• ഈ സംരംഭത്തിൽ പങ്െകടുക്കുന്ന എല്ലാ ബാങ്കുകളും ധനകാര്യ സ്ഥാപനങ്ങളും കാർഡ് ഉടമകളുെട ഡാറ്റ CIBIL-മായി പങ്കിേടണ്ടതുണ്ട്.കാർഡ് സജ്ജീകരണം. േനാമിനി വിശദാംശങ്ങളും നിബന്ധനകളും വ്യവസ്ഥകളും അപ് േഡറ്റ് െചയ്യുന്നതിെനക്കുറിച്ചുള്ള കൂടുതൽ വിവരങ്ങൾക്ക്, ദയവായി www.indusind.com സന്ദർശിക്കുക.
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• ഇന്ത്യൻ സാമ്പത്തിക വ്യവസ്ഥയുെട പ്രവർത്തനക്ഷമതയും സ്ഥിരതയും െമച്ചപ്െപടുത്തുന്നതിനായി ഇന്ത്യാ ഗവൺെമന്റിന്െറയും റിസർവ് ബാങ്കിന്െറയും (ആർ ബി ഐ) 

ഒരു സംരംഭമാണ് ക്െരഡിറ്റ് ഇൻഫർേമഷൻ ബ്യൂേറാ ഓഫ് ഇന്ത്യ ലിമിറ്റഡ് (സി ഐ ബി ഐ എൽ). ബാങ്കുകളും ധനകാര്യ സ്ഥാപനങ്ങളും തമ്മിലുള്ള വിവര ൈകമാറ്റത്തിന് 

ഫലപ്രദമായ ഒരു സംവിധാനം നൽകുന്നതിനുള്ള ആർ ബി എല്ലിന്െറ ശ്രമങ്ങളുമായി ഇത് േയാജിക്കുന്നു, അതുവഴി കാർഡ് ഉടമകൾക്ക് വിവിധ സ്ഥാപനങ്ങളിൽ നിന്ന് 

മികച്ച ക്െരഡിറ്റ് നിബന്ധനകൾ ലഭ്യമാക്കാൻ കഴിയും.

• കാർഡ് ഉടമയ്ക്കും േപാളിസി ആക്ടിേവഷൻ തീയതിക്കും ലഭ്യമായ ഇൻഷുറൻസ് പരിരക്ഷ, നാമനിർദ്േദശ വിശദാംശങ്ങൾ ഉൾപ്െപെട - തിരഞ്െഞടുത്ത ക്െരഡിറ്റ് കാർഡ് 

വകേഭദങ്ങൾക്ക് കാർഡിൽ സൗജന്യ ഇൻഷുറൻസ് പരിരക്ഷയുണ്ട്. ക്െരഡിറ്റ് തീയതി മുതൽ േപാളിസി കവേറജ് ആരംഭിക്കുന്നു.
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